Inicio: plotar os
pontos no grafico.

FIM: o gréfico
estd pronto para
ser usado no
monitoramento.

Ha pontos
fora?

Investigar o processo

Diagnosticada
a causa?

NAO

Eliminar nfo apenas o ponto, como também todos os pontos
provenientes de amostras coletadas enquanto a causa
especial esteve presente.

Avaliar se o nimero de pontos restantes ¢ suficiente para
o céleulo dos limites de controle.

Recalcular os limites
e voltar ao inicio.

Ha pontos
suficientes?

Recalcular os

Prolongar o periodo de coleta S
& P —® limites e voltar

até obter pontos suficientes.

ao inicio.
5 SIM Opcéo 1: Nao eliminar
E apenas 1 —p-| 0 ponto, e considerar o
ponto? gréfico pronto para ser

- usado no
NAO ' monitoramento: @
| Opcdo 2: Eliminar o

ponto, recalcular os
limites e voltar ao

O processo nfo deve estar
estdvel. Ignorar todas as amostras
e reiniciar investigacédo em busca

5 . inicio.
de causas especiais. Depois de
corrigir as deficiéncias, coletar (Ver comentérios no
novas amostras, e voltar ao inicio. texto sobre as opcoes.)

Figura 3.2 Estabelecimento de limites para o grdfico de controle.
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